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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten im Verhaltnis zu Unternehmern und juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts, und zwar fiir alle Angebote, Vereinbarungen, Lieferungen und Leistungen, die Dumrath & Fassnacht KG (GmbH & Co.),
Telefonbuchverlag TELVAS Verlagsanstalt GmbH & Co. KG und/oder TSH Telefonbuchverlag Schleswig-Holstein GmbH & Co. KG
(nachfolgend kurz: der Verlag) unterbreitet/abschlieRt tiber die Verdffentlichung von Anzeigen/Eintragungen in von dem Verlag
selbst und/oder von dritter Seite verlegten Verzeichnissen. Mit der Erteilung des Anzeigen- bzw. Eintragungsauftrages erkennt
der Auftraggeber die zu diesem Zeitpunkt geltende Preisliste des Verlages an und zusétzlich, dass der Verlag bei mehrere
rechtlich selbsténdige Unternehmen gemeinsam auffihrenden Anzeigen (Sammelanzeigen) pro Unternehmen einen Zuschlag in
Hahe von 10 % des Preises der ganzen Anzeige berechnet.

Abweichende Bedingungen des Auftraggebers erkennt der Verlag nicht an; sie werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
der Verlag hatte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
auch dann, wenn der Verlag in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen abweichenden Bedingungen des Auftraggebers
dessen Auftrag ohne ausdriicklichen Vorbehalt annimmt und ausfiihrt

Anzeigenauftrége, die der Auftraggeber miindlich oder fernmiindlich erteilt, bedirfen fiir ihre Wirksamkeit der schriftlichen
Bestétigung des Verlages. Gleiches gilt fir Erganzungen und Anderungen des Anzeigenauftrages und/oder der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie fiir sonstige Vereinbarungen der Parteien.

Eine Kiindigung des Vertrages durch den Auftraggeber ist — mit Ausnahme der Kiindigung aus wichtigem Grund — nur mit
schriftlicher Zustimmung des Verlages und nur im Rahmen der technischen Gegebenheiten zuldssig. Fir den Fall der ordentlichen
Kiindigung des Vertrages durch den Auftraggeber behélt der Verlag gleichwohl den Anspruch auf den vollen Werklohn, jedoch
unter Abzug ersparter Aufwendungen in Hohe von bis zu 20 % der Auftragssumme, sofern der Auftraggeber im Einzelfall keinen
hoheren Anteil nachweist.

Auftrage zur Veroffentlichung von Anzeigen, die nicht von dem oder nicht zugleich von allen in der Anzeige Genannten erteilt
werden, werden von dem Verlag nur ausgefiihrt, wenn der Auftraggeber ihm eine Vollmacht des/aller in der Anzeige Genannten
oder dessen/deren rechtsgeschftliche Erkldrung vorlegt, dass er/sie mit der Verdffentlichung dieser Anzeige bei gesamtschuld-
nerischer Haftung einverstanden ist/sind.

Die Gliederung des Inhalts des Verzeichnisses nach Branchen, Uberschriften und Rubriken und die dabei zu treffende Auswahl
obliegt allein dem sich dabei an Kunden- und Nutzerinteressen orientierenden Verlag. Dieser wird Eintragungen und Anzeigen
nach sachlichen Kriterien in die vorhandene Gliederung einordnen, und zwar innerhalb desselben Gliederungspunktes nach
alphabetischer Reihenfolge, fiir die maRgebend ist der Familienname bzw. der fiir die Eintragung im Handelsregister oder
in einem anderen entsprechenden Register entscheidende Namensteil oder Suchwort. Die Entgegennahme besonderer
Platzierungswiinsche wie auch der Ausschluss von Mitbewerber ist wegen der Struktur des Verlagswerkes nicht maglich.
Anspriiche auf eine bestimmte Platzierung mehrspaltiger Anzeigen, ganzseitiger Anzeigen oder auf bestimmte alphabetische
Hinweise bestehen nicht. Mehrspaltige Anzeigen, einschlieRlich Sammelanzeigen, werden vom Verlag wegen der besonderen
umbruchtechnischen Schwierigkeiten, die sie bereiten, in gréRtmaglicher Nahe zu dem betreffenden Gliederungspunkt eingeord-
net.

Mehrspaltige Anzeigen werden der Groe nach, ganzseitige Anzeigen nach der Anzahl der belegten Seiten und innerhalb
derselben GréRe/Seitenzahl nach der ununterbrochenen Dauer der Kundenbeziehung zum Verlag und der ununterbrochenen
Schaltung einer Anzeige derselben GroRe im gleichen Werk sortiert, es sei denn, es handelt sich um eine Sammelanzeige, bei
der der Verlag in der Platzierung frei ist.

Innerhalb des Gliederungspunktes erfolgt an der alphabetisch zutreffenden Stelle ein Hinweis auf die Anzeige ohne besondere
Berechnung, sofern sie nicht selbst an dieser Stelle platziert werden kann. Fir Anzeigen, die alphabetisch nicht zugeordnet
werden konnen — z. B. Sammelanzeigen —, erfolgt kein Hinweis. In Biichern ist die Aufnahme bestellter Eintragungen ohne
Hinweis auf die Lage der Sprechstelle nur mit schriftlicher Zustimmung des Verlages mdglich.

Der Verlag behalt sich vor, ohne besondere Ankiindigung unter bestmdglicher Wahrung der Kunden- und Nutzerinteressen
Anderungen in den Branchen sowie Rubriken oder Uberschriften vorzunehmen und die Anzeigen sowie Eintragungen nach
billigem Ermessen neu zuzuordnen.

Um die erforderliche Ubersichtlichkeit und den Informationswert zu gewahrleisten, legt der Verlag Anforderungen an Schriften,
Schriftstarken und SchriftgréBen sowie AnzeigengréRen fest, die fiir deren Verdffentlichung erfilllt sein miissen; frei gestaltete
Anzeigen behélt er sich vor, wegen ungeniigender Reprofahigkeit zurtickzuweisen.

Dem Auftraggeber steht bei ganz oder teilweise unrichtiger oder unvollstdndiger oder unterbliebener Verdffentlichung der
Anzeige oder Eintragung ein Anspruch auf teilweisen oder vollstandigen Erlass des Entgeltes fiir diese Eintragung insoweit zu,
als der Zweck der Anzeige beeintréchtigt wurde. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers auf Erfiillung, Beseitigung oder
Schadensersatz aus Verschulden bei Vertragsschluss, sonstigen Pflichtverletzungen und unerlaubter Handlung sind ausgeschlos-
sen. Dies gilt nicht bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten des
Verlages, seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
des Verlages, seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen haftet der Verlag — auBer in Fallen des Vorsatzes und der
groben Fahrlassigkeit — nur fiir den vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden. Eine Haftung des Verlages
fur Schaden wegen eines Mangels bleibt unbertihrt, wenn er die Garantie fir die Beschaffenheit tibernommen hat.

Zur Erhaltung seiner Rechte bei Mangeln hat der Auftraggeber offensichtliche Méngel unverziiglich, spatestens jedoch inner-
halb von vier Wochen nach Erscheinen des Werkes durch Reklamation gegeniiber dem Verlag geltend zu machen. Eine nicht
fristgemaRe Rge schlieRt jeglichen Anspruch des Auftraggebers wegen Méngel aus.

Die Verjahrungsfrist fiir Sach- und Rechtsméngel betrégt ein Jahr, beginnend ab Erscheinen des Werkes.

Der Verlag ist bemiiht, die Verdffentlichung zeitgerecht erscheinen zu lassen, haftet jedoch nicht fiir die Einhaltung eines bestimm-
ten Termins.

Als Erscheinungstag gilt fiir Bicher der erste Auslieferungstag, fir andere Medien der erste Tag der Verdffentlichung der in
Auftrag gegebenen Eintragungen.

Im Falle des Nichterscheinens des Werkes oder der Nichtverdffentlichung der Anzeige infolge hoherer Gewalt ibernimmt der
Verlag keine Verpflichtung auf Erfiillung von Auftrégen und Leistung von Schadensersatz; lediglich bereits geleistete Zahlungen
werden zurtickgewahrt.

Negative graphische Elemente werden wegen der Gefahr des Durchscheinens beim Druck und der auRerdem damit
verbundenen besonderen technischen Schwierigkeiten nur bis zu hochstens 25 % des Gesamtanzeigenumfanges ohne
besonderen Zuschlag aufgenommen. Der Verlag ist berechtigt, ohne besondere Ankiindigung negativ gestaltete Anzeigen
bzw. Werbung in geeigneter Weise aufzurastern. Bei gestalteten Anzeigen ist die Grundschrift 8 Punkt = 3 mm.

Eine Haftung fiir das Ergebnis des Erscheinungsbildes aus dem Abdruck von Negativanzeigen oder von aufgerasterten Anzeigen
wird vom Verlag nicht tibernommen.

Der Verlag ist dem Auftraggeber gegentiber weder verpflichtet, noch trifft ihn eine entsprechende Obliegenheit, die in Auftrag
gegebenen Anzeigen auf Richtig- und Zul&ssigkeit hin zu tiberpriifen. Der Auftraggeber ist fiir den Eintragungstext / Inhalt seiner
Werbeanzeige verantwortlich, er tragt die volle Verantwortung und Haftung fiir den Inhalt seiner Anzeige und stellt den Verlag
von allen wettbewerbs-, urheber-, namens- und markenrechtlichen sowie sonstigen Anspriichen Dritter frei. Es ist ausschlieRlich
Sache des Auftraggebers, wettbewerbs-, urheber-, namens- und markenrechtliche Fragen vor Erteilung des Auftrages von sich
aus zu kldren.

Der Verlag tibernimmt keine Gewahr fiir den Inhalt, insbesondere fiir den Wahrheitsgehalt der in Auftrag gegebenen Werbung.
Es ist ausschlieBlich Sache des Auftraggebers, wettbewerbs-, urheber-, namens- und markenrechtliche Fragen sowie Fragen
bzgl. der Preisangabe bei Premium-Dienste-Rufnummern vor Erteilung des Auftrages von sich aus zu klaren. Werden Mehrwert-
Rufnummern in Werbeanzeigen verdffentlicht, verpflichtet sich der Kunde, die Pflichtangaben zu den Preisen gemaR TKG
einzuhalten und zu verdffentlichen. Unbeschadet dieser Regelung behalt sich der Verlag vor, Anzeigenauftrage abzulehnen oder
ihre Ausfiihrung zu verweigern, wenn er davon Kenntnis erlangt, dass die Verdffentlichung der Anzeige gegen Gesetze verstoRt
oder ihr Abdruck fiir den Verlag unzumutbar ist.

Der Verlag weist darauf hin, dass die Vornahme werblicher Eintrége im Internet insbesondere aus netztechnischen Griinden
Einschrénkungen hinsichtlich der Qualitat und der Zuverlassigkeit der erbrachten Leistungen mit sich bringt. Dadurch kann es
auch zu einer Anderung der Leistungsbedingungen kommen. Fiir diesen Fall besteht die Maglichkeit einer Anderungskiindigung
Bei ganz oder teilweise unrichtigen oder unvollstandigen oder unterbliebenen Verdffentlichungen von gesondert beauftragten
Anzeigenschaltungen fiir die Internetausgabe des betreffenden Werkes leistet der Verlag insoweit Nachbesserung. Bei endgil-
tigem Fehlschlagen findet Ziffer 5 Abs. 1 Anwendung.

. Die Internetprasentation des Auftraggebers betragt mindestens zwdlf Monate. Sie kann jedoch kiirzer sein, wenn der

Auftraggeber seine Internetprésentation durch einen Neuauftrag ersetzt. Vom Auftraggeber nachtraglich gewiinschte
Anderungen (Firmierung und Kommunikationsangaben) kénnen fiir die Eintragung im Internet wéhrend der Laufzeit einmal ohne
zusétzliche Kosten fiir den Auftraggeber durchgefiihrt werden.

Die Laufzeit der Banner wird individuell vereinbart.

?_ITI’ Dumrath & Fassnacht

Dumrath & Fassnacht KG (GmbH & Co.)
Winsbergring 38, 22525 Hamburg
Postfach 54 09 40, 22509 Hamburg
E-Mail: info@duf.de

Tel. (040) 800 80 0
Fax (040) 800 80 800
www.duf.de

Bayerische

1.

12.

20.

atzliche Geschiftshedi fiir Wi

Der Verlag kann Online-Werbeeintrage fiir andere elektronische Medien einschlieRlich telefonischer Auskunftsdienste verwen-
den und veroffentlichen.

Sofern bei Verdffentlichungen im Internet ein Link auf die Homepage des Auftraggebers hergestellt werden soll, ist der Verlag
fiir das Funktionieren, den Inhalt und die Form der Homepage sowie deren Anbindung an das Netz (world wide web) nicht
verantwortlich.

. Dem Verlag steht das Recht zu, den Vertrag zu kiindigen, wenn bestellte Anzeigen fiir Biicher eines anderen Verlages nach dessen

Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht in der gewiinschten Form verdffentlicht werden kannen. Der Auftrag wird ohne
Kiindigung gegenstandslos, wenn der andere Verlag die Annahme des Auftrages hinsichtlich einer Eintragung ablehnt. Der Verlag
verstandigt den Auftraggeber daraufhin unverziiglich. Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem Verlag sind ausgeschlossen.

Der Auftraggeber hat den Anzeigentext und einwandfreie Druck- bzw. Verdffentlichungsunterlagen dem Verlag unaufge-
fordert spétestens bis zum jeweils geltenden Anzeigenannahmeschlusstermin, der jeweils auf der Homepage des Verlages
(www.duf.de) bekannt gegeben wird, anzuliefern.

Fiir ungeeignete oder beschédigte Unterlagen fordert der Verlag, sobald er dies erkennt, unverziglich Ersatz an.

Werden Anzeigentext oder Druckunterlagen nicht rechtzeitig einwandfrei geliefert, ist der Verlag berechtigt, den bestellten
Raum mit der Angabe von Firma, Anschrift und Telefonnummer zu belegen. Die Zahlungspflicht fiir den erteilten Auftrag bleibt
in diesem Fall bestehen.

Die Pflicht zur Aufbewahrung der Druckunterlagen endet zwei Monate nach Erscheinen des Werkes bzw. der Erstverdffentlichung.
Hat der Auftraggeber nicht zuvor die Riicksendung von Druckunterlagen oder entsprechenden Vorlagen ausdriicklich schriftlich
gefordert, ist der Verlag nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist berechtigt, sie ohne vorherige Ankiindigung zu vernichten. Hat der
Auftraggeber die Riicksendung gefordert, erfolgt sie auf Gefahr des Auftraggebers, der mit seinem Riicksendungsverlangen auf
die Geltendmachung jeglicher Anspriiche wegen des Verlustes und/oder einer Beschadigung der Unterlagen gegen den Verlag
verzichtet.

Die Lieferung von Korrekturabziigen erfolgt nur bei frei gestalteten Anzeigen und nur auf ausdriicklichen, schon bei der
Auftragerteilung zu duBernden Wunsch des Auftraggebers. Sie werden per Telefax oder — nur auf ausdriickliches Verlangen
und nur gegen gesonderte Berechnung — per Einschreiben versandt. Ein Korrekturabzug, fir den der Verlag mit einem
automatisch erstellten Absendeprotokoll die Absendung dokumentieren kann, gilt mit der Absendung als zugegangen, sofern
der Auftraggeber nicht nachweist, dass ein Zugang nicht oder erst spéter erfolgt ist. Verlangt der Auftraggeber nicht binnen
der vom Verlag gesetzten Frist nach Zugang des Korrekturabzuges Anderungen, so gilt die Verdffentlichung in der Form des
Korrekturabzuges als genehmigt

Der Verlag ist berechtigt, die dem Auftrag zugrunde liegenden Daten zum Zwecke der Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung
elektronisch zu speichern, zu verarbeiten und zu den vorgenannten Zwecken an mit ihm verbundene Unternehmen zu tibertra-
gen.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften bleibt von der
Einwilligung unberdhrt.

Der Auftraggeber ist bis auf Widerruf mit zukiinftigen Kontaktaufnahmen (z. B. telefonisch, schriftlich oder per E-Mail) fir
entgeltpflichtige Anzeigenauftrége durch den Verlag oder durch mit dem Verlag verbundene Unternehmen einverstanden.

Die Rechnung wird dem Auftraggeber vor Erscheinen der Anzeige erteilt. Der Rechnungsbetrag versteht sich zuziiglich
Umsatzsteuer in der zur Zeit des Erscheinens des Werkes geltenden gesetzlichen Héhe.

Die Rechnung ist innerhalb 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug féllig und an den Verlag unter Angabe der
Auftragsnummer zu begleichen. Bei Zahlung innerhalb 14 Tagen nach Rechnungsdatum gewahrt der Verlag 2 % Skonto.

Bei Zahlungsverzug oder sonstigen begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers ist
der Verlag unbeschadet seiner sonstigen Rechte befugt, die Annahme des Auftrages bzw. dessen Ausfiihrung von der Gestellung
von Sicherheiten, insbesondere von der Leistung von Vorkasse, abhéngig zu machen. Solange sich der Auftraggeber dem Verlag
gegentiber in Zahlungsverzug befindet, ist der Verlag tberdies berechtigt, die Annahme weiterer Auftrage selbst dann zu
verweigern, wenn fiir diese Sicherheit geleistet ist.

Jede Mahnung nach Verzugseintritt kann mit EUR 3,00 in Rechnung gestellt werden. Bei Zahlungsverzug entfallen gegentiber
Kaufleuten mit Einleitung des gerichtlichen Mahn- oder Insolvenzverfahrens etwa bewilligte Rabatte und/oder Vergiitungen.

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung oder Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes nicht berechtigt, es sei denn, seine
erhobenen Gegenanspriiche sind rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder vom Verlag anerkannt.

. Soweit der Auftraggeber einen kaufmannischen Betrieb unterhalt oder es sich um eine juristische Person des offentlichen Rechts

oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Erfiillungsort Hamburg und bei allen sich aus oder im Zusammenhang
mit dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten ausschlieRlicher Gerichtsstand Hamburg-Mitte.

Das Vertragsverhdltnis unterliegt deutschem Recht (insbesondere BGB und HGB) unter Ausschluss samtlicher kollisionsrechtli-
cher Bestimmungen und des Wiener UN-Kaufrechts.

Der Auftraggeber wird seine Anzeigenwerbung in den vom Verlag (mit-) herausgegebenen Verzeichnissen bis auf Widerruf
nur Gber den Verlags-AuBendienst in Auftrag geben und nicht ber Werbeagenturen schalten. Der Widerruf wird — sofern
er drei Monate zuvor erklart worden ist — zum Ende eines Kalenderjahres wirksam, frilhestens jedoch zum Ende des auf die
Auftragserteilung folgenden Kalenderjahres.

Vorbehaltlich der in den ,.zusétzlichen Geschaftsbedingungen fiir Werbungsmittler” getroffenen Regelungen nimmt der Verlag
ausschlieRlich von seinen Mediaberatern direkt von den werbenden Unternehmen erteilte Auftrage an und fiihrt ausschlieBlich
diese aus, also insbesondere nicht Auftrage, die ihm bzw. seinen Mediaberatern durch einen bevollméchtigten Dritten erteilt
werden, der selbst weder Organ noch angestellter Mitarbeiter des werbenden Unternehmens ist.
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Abweichend von der vorstehend in Ziffer 20 getroffenen Regelung nimmt der Verlag Anzeigenauftrage, die von Werbemittlern
(Agenturen) im eigenen Namen erteilt werden, mit denen aber nicht fiir diese selbst, sondern fiir Dritte geworben wird (nachfol-
gend kurz: Agenturauftrége) an, wenn

a) die Agentur dem Verlag Agenturauftrége mit eigenen Kunden
(1) schon vor dem 1. August 2003

und
(2) seither fortlaufend erteilt hat
und/oder
b) der Agenturauftrag die Werbung eines Dritten zum Gegenstand hat, der
(1) auRerhalb des Gebietes ansassig ist, das von den durch den Verlag
verbreiteten Verzeichnissen abgedeckt wird
und/oder
(2) auch auRerhalb des vorbezeichneten Gebietes wirbt und seine gesamte
Werbung durch ein und dieselbe Agentur in Auftrag gibt.

Das gilt nicht, wenn die Agentur auch entgeltliche Sparberatung durchfiihrt.

Eine fortlaufende Erteilung von Agenturauftrégen im Sinne von lit a (2) liegt nur vor, wenn zwischen dem Erscheinungstermin
des von dem einen Auftrag betroffenen Verlagsverzeichnisses und dem Erscheinungstermin des von dem néchsten Auftrag
betroffenen Verlagsverzeichnisses ein Zeitraum von nicht mehr als zwdlf Monaten liegt.

Fiir Agenturauftrége, die der Verlag geméaR der vorstehenden Regelungen annimmt, gelten folgende zusatzliche Bedingungen:
Fiir Agenturauftrége gelten ausnahmslos die in der Agenturpreisliste vermerkten Preise.

Zum Schutz seiner Mediaberater gewahrt der Verlag Agenturen eine Mittlervergitung nur dann, wenn
a) die Agentur die Texte und die reprofahigen Vorlagen liefert,
b) die Agentur nicht schon von anderer Seite, namentlich ihrem Kunden,

fiir eine Tétigkeit im Zusammenhang mit der von ihr vermittelten Anzeige

eine Vergutung erhalt/erhalten hat.

Die Agentur versichert konkludent mit Abgabe des Anzeigenauftrages gegentiber dem Verlag, neben der vom Verlag gewahrten
Mittlervergiitung im Zusammenhang mit der vermittelten Anzeige kein weiteres Honorar vom Kunden zu beziehen/bezogen
2u haben. Erweist sich diese Versicherung als unzutreffend, ist eine etwa gezahlte Mittlervergiitung an den Verlag zurtick-
zugewahren.
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